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Upravni postopek

pletna stran Upravne svetoval-

nice <www.upravna-svetovalni

casi> je javno zazivela 1, okt-

obra 2009, preizkusno pa bo
delovala do 31. decembra 2009. Na
njej je bilo do sredine novembra obja-
vljenih Ze veé kot 400 kratkih in jedr-
natih odgovorov na vprasanja in dile-
me iz prakse, ki so bila v zadnjih dveh
letih naslovljena na FU in MJU. Poseb-
nost in dodana vrednost spletnih stra-
ni je, da delujejo s pomocjo tehnolo-
gije Web 2.0, ki omogoca ne le bra-
nje objavljenih vsebin, temvec¢ tudi nji-
hovo aktivno sooblikovanje s strani
uporabnikov.

Projekt je sicer brezplacen, name-
njen predvsem resevanju krajsih, dolo-
¢nih upravnoprocesnih vprasanj o
razumevanju ZUP in UUP, ki jih je
mozno posplositi. Pri tem so uporab-
niki na podstrani s podatki o projek-
tu izrecno opozorjeni, da ne gre za
reSevanje konkretnih postopkov in
zadev, temvec le za strokovni nasvet
uradnim osebam, na katerega te niso
vezane niti jih ta ne odvezuje samo-
stojnega vodenja in odloganja.®

Prav tako namen Upravne sveto-
valnice ni prevzemanije vioge zakono-
dajalca pri obvezni razlagi predpisov,
temvec je bistveno, da omogoca odpi-
ranje strokovnih vprasanj in iskanje
odgovorov glede uporabe ZUP oziro-
ma UUP v praksi z aktivhim sodelo-
vanjem vseh zainteresiranih, ne glede
na vlogo uporabnika okolja, kar pri-
pomore k enotnejsi praksi rabe ZUP
oziroma UUP. Cilj Upravne svetovalni-
ce je torej omogociti predvsem urad-
nim osebam, ki vodijo upravne postop-
ke, izmenjavo strokovnih izkusenj, kate-
rih posledica bo morda tudi ustrezna
sprememba ZUP ali UUP.

Vsi primeri, objavljeni na spletnih
straneh Upravne svetovalnice, so
umeséeni v neko, vnaprej pripravlje-
no kategorijo. Zaradi preglednosti in
laZjega iskanja so razvrsceni po
podrocjih (poglavjih oziroma institutih
ZUP/UUP).

Spletna stran omogoca, da lahko
uporabnik poskusi dileme resiti sam,
s pomocjo Ze objavljenih vprasanj in
odgovorov. Ce uporabnik pri tem ni
uspesen, lahko svoje vprasanje poslje
na elektronski naslov upravna.sveto-
valnica@fu.uni-lj.si. Vprasanje prispe v
centralno bazo, kjer ga pooblasceni
administrator dodeli Studentu in nje-
govemu mentorju. Student pripravi v
sodelovanju in pod mentorstvom stro-
kovnjakov FU posplosen (depersona-
liziran, anonimiziran) odgovor, ki se
na koncu uskladi s stalis¢i MJU, ga
doda k Ze postavljenim c¢lankom ter
objavi na spletni strani. Uporabnik prej-
me nato na svoj elekironski naslov spo-

Upravna svetovalnica je spletna storitev, namenjena odgovarjanju na pre-
prostejSa oziroma krajSa upravnoprocesna vprasanja, s poudarkom na razu-
mevanju in razlagi Zakona o splosnem upravnem postopku (ZUP)! ter na
vprasanjih upravnega poslovanja (posebej glede ravnanja z dokumentar-
nim gradivom in e-poslovanja) po Uredbi o upravnem poslovanju? (UUP).
Gre za neke vrste udejanjanje nacela brezplaéne pravne pomoéi. Na Fakul-
teti za upravo Univerze v Ljubljani (FU) — pod vodstvom dr. Polone Kovaé
— pripravljajo v sodelovanju z Ministrstvom za javno upravo (MJU) strokov-
ne odgovore na vprasanja prosilcev, zaposlenih v javni upravi, in drugih,
interes obeh partnerjev pa je ¢im bolj konsistentna in transparentna upo-
raba pravnih aktov s podrocja upravnih procesov.

Upravna svetovalnica
na spletu

roilo s spletno povezavo na obja-
vljeni primer. Odgovor na postavljeno
vprasanje lahko pri¢akuje v priblizno
desetih dneh,

Posebna dodana vrednost splet-
nih strani Upravne svetovalnice je tudi
v tem, da lahko vsi uporabniki soo-
blikujejo vsebino spletnih strani z upo-
rabo rubrike »Uredite stran«. Edini
predpogoj je, da se uporabnik prej
registrira, za kar potrebuje le veljaven
in delujo¢ elektronski naslov. Upo-
rabnik lahko tako sooblikuje Ze ob-
javljene primere, jim doda vsebino, ¢e
meni, da so odgovori pomanikljivi, ali
jih spremeni, ¢e misli, da bi bilo treba
odgovoriti drugace. Prav tako lahko z
uporabo rubrike »Pogovor« komentira
objavljeno vsebino in poda svoje sta-
lis¢e. Kljub tem moznostim sodelova-
nja vse zainteresirane javnosti pa je
ob vsakem c¢lanku vedno dostopna
tudi izvirna razlicica primera, kot so
jo objavili strokovnjaki Upravne sveto-
valnice (»lzvirnik«).

Treba je opozoriti, da je pri vsa-
kem odgovoru naveden datum njegove
priprave, ki pomaga pri orientaciji upo-
rabnika glede morebitnih sprememb
predpisov. V primerih, kjer je navede-
na tudi podroéna zakonodaja, je ta
dostopna prek spletne povezave na
uradni vladni register,* tako da upo-
rabnik pri branju sproti dobi informa-
cije o veljavnih dolodilih; edina izje-
ma so predpisi ZUP, UUP ter Zakon
o varstvu dokumentarnega in arhiv-
skega gradiva ter arhivih (ZVDAGA),®
ki so Ze v sistemu, tako da lahko upo-
rabnik prek klika na posamezen clen,
naveden v primeru, dostopa do vse-
bine tega clena.

Sklep

Upravna svetovalnica je vsekakor pri-
mer dobre prakse, ki omogoca stro-
kovno razpravo SirSe javnosti o vpra-
Sanjih in dilemah pri uporabi ZUP in
UUP, hkrati pa omogoca pridobitev
prakticnih izkusenj tudi za Studente
kot bodocega kadra v javni upravi, ki
bo vodil in odloc¢al v upravnih postop-
kih. Z moznostjo sodelovanja FU, MJU
ter zainteresirane javnosti se vzposta-
vija brezplacna baza znanja na stro-
kovni ravni, ki odpira moznosti Sirse
razprave, poenotene prakse pri rabi
ZUP oziroma UUP in s tem izboljsa-
nja pravne ureditve v prihodnje, kar
bo pripomoglo k vecji ucinkovitosti
postopkov tako za udelezence postop-
kov kot tudi za organe, ki te postop-
ke vodijo in v njih odlocajo.
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